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I – Identificação 

Prefeitura do Município de Santa Cruz da Conceição  

Endereço: Vereador Juvenal Leme Mourão, 770 – Centro 

Santa Cruz da Conceição – São Paulo 

CEP: 13625-000 

Fone (19)3567-9200 

CNPJ: 44.751.725/0001-97 

 

Departamento Municipal de Saúde de Santa Cruz da Conceição 

Endereço: Rua Vereador Gabriel Francisco, 370 - Centro  

Santa Cruz da Conceição -  São Paulo 

Email: saude@santacruzdaconceicao.sp.gov.br 

Fone (19) 3567.0545/3567.1286 

 

Fundo Municipal de Saúde 

CNPJ: 97.552.000/0001-36 

Gestor: Regiane Cristina Ferreira Maria  
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II- Território 

a) Características Demográficas e Socioeconômicas do Município de Santa Cruz da 

Conceição: 

 

• População: 4.584 (estimada para 2021) 

• Densidade Demográfica: 26,66 hab/km² 

• PIB Per capita: 27.720,76 (2018) 

• % da população em extrema pobreza: 0,87 (2010) 

• % da população com plano de saúde: 19,85 (Novembro/2021) 

• Gentilico: santacruzense 

 

Fonte: IBGE 

 

Santa Cruz da Conceição é uma cidade paulista que se estende por 150,1 km² e conta 

com 4 584 habitantes no censo estimado em 2021. A densidade demográfica é de 30 

habitantes por km². Vizinho dos municípios de Leme, Pirassununga e Corumbataí, 

Santa Cruz da Conceição se situa a 88,8 Km de Piracicaba, maior cidade nos arredores. 
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a) Pirâmide Populacional 

 

Fonte: IBGE, 2019 

Outra característica marcante refere-se a população idosa residente no município que 

vem acentuando as intervenções de atenção às condições crônicas nas perspectivas de 

promoção, prevenção, diagnóstico, tratamento e reabilitação, exigindo diversas 

alternativas de abordagens de saúde. 

 

b) População Residente por Faixa Etária  

 

Fonte: IBGE - Censo Demográfico 
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c) População residente Urbana e Rural 

 

Fonte: IBGE - Censo Demográfico 

 

d) Mapa do teritório 
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III – INTRODUÇÃO 

O Plano Municipal de Saúde é um instrumento de planejamento para definição e  

implementação das prioridades da gestão municipal de saúde para o período de quatro 

anos. Ele explicita e organiza os compromissos do governo municipal a partir da análise 

situacional da saúde e das necessidades da população. Na elaboração deste Plano deve-

se observar, no âmbito federal, as leis 8.080 e 8.142 de 1990, e a Lei Complementar 

141/2012, considerando como norteadores os Principios e Diretrizes do SUS constante 

na Constituição de 1988. 

Tendo em vista a construção do Plano Municipal de Saúde 2022-2025 foram 

definidas três diretrizes que nortearão a sua elaboração: 

1. promover a atenção integral à saúde dos usuários, com ênfase nos principais 

problemas de saúde identificados no município; 

2. aprimorar o acesso à saúde com o fortalecimento das redes de atenção à saúde; 

3. fortalecer a gestão do SUS, com aprimoramento da gestão da informação e do 

modelo de gestão em Saúde. 
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IV – ESTRUTURA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V – DIAGNÓSTICO SITUACIONAL DE SAÚDE 

 NASCIDOS VIVOS 

ANO QUANTIDADE 

2016 33 

2017 27 

2018 37 

2019 27 

2020 27 

 

 

ATENÇÃO BÁSICA VIGILÂNCIA EM 

SAÚDE 

FARMÁCIA 

MUNICIPAL 
COORDENAÇÃO 

REGULAÇÃO 

ESF 

EAP 

SB - ESF VISA VE AGENDAMENTO  TRANSPORTE 

SB - EAP 
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 MORBIDADE 

MORBIDADE HOSPITALAR 2016 2017 2018 2019 2020 

I algumas doenças infecciosas e parasitárias 5 14 6 5 8 

II neoplasias 20 16 18 23 10 

III doenças do sangue e dos órgãos hematopoiéticos e 

alguns transtornos imunitário 

2 0 1 3 2 

IV doenças endócrinas, nutricionais e metabólicas 4 10 7 10 5 

V transtornos mentais e comportamentais  9 2 2 1 0 

VI doenças do sistema nervoso 3 0 1 3 2 

VII doenças do olho e anexos 1 0 2 4 6 

VIII doenças do ouvido e da apófise mastoide 0 0 0 1 0 

IX doenças do aparelho circulatório 16 34 23 36 21 

X doenças do aparelho respiratório 10 21 22 21 14 

XI doenças do aparelho digestório 20 30 18 28 21 

XII doenças da pele e do tecido subcutâneo 5 5 9 8 7 

XIII doenças do sistema osteomuscular e do tecido 

conjuntivo 

2 5 11 8 4 

XIV doenças do aparelho geniturinário 11 16 12 19 15 

XV gravidez, parto e puerpério 20 29 35 34 34 

XVI algumas afecções originadas no período perinatal 2 3 3 4 4 

XVII malformações congênitas, deformidades e 

anomalias cromossômicas 

2 1 4 3 0 

XVIII sintomas, sinais e achados anormais de 

exames clínicos e de laboratório, não classificados 

em outra parte 

4 2 2 1 2 

XIX lesões, envenenamentos e algumas outras 

consequências de causas externas 

17 9 24 18 22 

XXI fatores que influenciam o estado de saúde e o 

contato com os serviços de saúde 

2 1 1 2 1 
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 MORTALIDADE 

MORTALIDADE  2016 2017 2018 2019 2020 

I algumas doenças infecciosas e parasitárias 3 4 0 2 1 

II neoplasias 6 4 5 7 5 

III doenças do sangue e dos órgãos hematopoiéticos e 

alguns transtornos imunitário 

0 0 0 1 0 

IV doenças endócrinas, nutricionais e metabólicas 4 2 2 0 1 

V transtornos mentais e comportamentais  0 0 0 1 0 

VI doenças do sistema nervoso 1 1 2 0 0 

IX doenças do aparelho circulatório 9 9 7 10 7 

X doenças do aparelho respiratório 6 6 6 2 6 

XI doenças do aparelho digestório 2 1 1 0 1 

XIII doenças do sistema osteomuscular e do tecido 

conjuntivo 

0 1 0 0 0 

XIV doenças do aparelho geniturinário 2 4 1 3 2 

XVII malformações congênitas, deformidades e 

anomalias cromossômicas 

1 0 1 0 0 

XVIII sintomas, sinais e achados anormais exames 

clínicos e de laboratório, não classificados em outra 

parte 

3 0 1 0 1 

XX causas externas de morbidade e de mortalidade 2 4 3 4 1 

 

COVID-19 

 A Organização Mundial da Saúde - OMS declarou, em 30 de janeiro de 2020, que o 

surto da doença causada pelo novo coronavírus SARS-CoV-2, a COVID-19, constitui 

uma emergência de saúde pública de importância internacional, o mais alto nível de 
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alerta da Organização, conforme previsto no Regulamento Sanitário Internacional. Em 

11 de março de 2020, a situação foi caracterizada pelo órgão como uma pandemia. 

 

 

 

 

VI - REDE DE SAÚDE 

A) ATENÇÃO BÁSICA 

 COBERTURA POPULACIONAL 

A Atenção Básica realiza cobertura de 100% da população de Santa Cruz da 

Conceição, contando com a Estratégia Saúde da Família que cobre 76,62%. A 

organização da Atenção Básica dá-se por meio da  ESF, alocada sob o CNES 8002282, 

que conta com 1 equipe de ESF  e 1 equipe de Saúde Bucal ESF. A Atenção Primária, 

alocada sob CNES 2748355, conta com 1 equipe EAP e 1 equipe de Saúde Bucal EAP. 
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 RECURSOS HUMANOS 

O Departamento Municipal de Saúde conta em quadro de funcionários com a 

composição demonstrada na tabela abaixo: 

Cargo Nº de Funcionários 

Agente Comunitário de Saúde 04 

Médico Clínico e ESF 03 

Médico Pediatra 01 

Médico Ginecologista 01 

Médico Cardiologista 01 

Médico Psiquiatra 01 

Agente de Controle de Endemias 01 

Motorista de Ambulância 10 

Técnico de Enfermagem 08 

Cirurgião Dentista 03 

Coordenador odontológico 01 

Técnico Saúde Bucal 01 

Auxiliar Administrativo 05 

Ajudante Geral 03 

Fisioterapeuta 02 

Fonoaudiologa 01 

Psicologo 01 

Farmacêutico 02 

Enfermeiros 04 
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B) ATENÇÃO SECUNDÁRIA E TERCIÁRIA 

Os encaminhamentos para Atenção Secundária e Terciária segue a Rede de Atenção 

organizada pela Secretaria Estadual de Saúde de São Paulo, sendo os instrumentos 

utilizados: a Programação Pactuada e Integrada (PPI) e a CROSS, através de pactuação 

entre municípios organizados regionalmente e instituições estaduais como Hospitais e 

Ambulatórios Médicos administrados pela SES/SP e disponibilizadas as vagas de 

agendamento por sistema informatizado. 

C) FARMÁCIA MUNICIPAL 

 MEDICAMENTOS DISPONÍVEIS (REMUNE) 

 SAÚDE MENTAL 

 

VII – FINANCIAMENTO EM SAÚDE 

O artigo 165 da Constituição Federal de 1988 estabelece que os entes da 

Federação devem elaborar, a cada quatro anos, um Plano Plurianual (PPA), 

compreendendo as diretrizes, os objetivos e metas da administração pública de forma 

geral, para os investimentos que desejam realizar e para os programas de duração 

continuada, a serem mantidos ou implantados. O PPA elaborado 2022-2025 está no 

Anexo II. 

O Fundo Municipal de Saúde é utilizado como fonte de recurso de repasse federal 

de incentivo à Atenção Básica, assim como investimentos com Recursos Próprios são 

utilizados na manutenção e expansão dos Serviços de Saúde Municipal. 
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PLANO MUNICIPAL DE SAÚDE 2022-2025: 

DIRETRIZES, OBJETIVOS, METAS E INDICADORES 

A seguir, apresentamos as Diretrizes, Objetivos e Metas que nortearão as políticas 

municipais de saúde no município de Santa Cruz da Conceição para os próximos quatro 

anos, com seus respectivos indicadores. 

 

DIRETRIZ I – DIREITO À SAÚDE, GARANTIA DE ACESSO E ATENÇÃO DE 

QUALIDADE 

 

Objetivo 1: Desenvolver e implantar o Protocolo Cuidando de Todos - Doenças Crônicas 

Não Transmissíveis na Atenção Primária à Saúde, em acordo com a reorganização do 

processo de gestão do cuidado integral: promoção de saúde, rastreamento, detecção 

precoce, redução do risco, manutenção do baixo risco; e tratamento das doenças 

crônicas não transmissíveis, com objetivo de impactar a redução da mortalidade 

prematura (30 a 69 anos) por DCNTs. 

Metas 1: Implementar a detecção precoce de Doenças Crônicas Não Transmissíveis, 

considerando a hipertensão arterial sistêmica, diabetes mellitus e obesidade na Unidade 

Básica de Saúde e Estratégia de Saúde da Família. 

Indicador: Percentual de pessoas hipertensas com Pressão Arterial aferida em cada 

semestre; Percentual de diabéticos com solicitação de hemoglobina glicada 
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Objetivo 2: Intensificar a vigilância epidemiológica das Doenças Crônicas Não 

Transmissíveis com o objetivo de apoiar a redução da mortalidade prematura (30 a 69 

anos). 

Meta 2: Organizar e implementar anualmente 02 fóruns/palestras/roda de conversa 

para o Enfrentamento às DCNTs na perspectiva da promoção da saúde 

Indicador: Percentual de pessoas hipertensas com Pressão Arterial aferida em cada 

semestre; Percentual de diabéticos com solicitação de hemoglobina glicada. 

 

Objetivo 3: Reorganizar a Saúde bucal  da atenção básica 

Meta 3: Implantar sistema de classificação de risco em saúde bucal em 100% das 

unidades de saúde com equipes de saúde bucal realizando busca ativa sobre os grupos 

populacionais de maior vulnerabilidade segundo as principais afecções bucais, para 

prevenção, diagnóstico precoce e condutas em tempo hábil, hipertensos, diabéticos, 

gestantes e crianças. 

Indicador: Cobertura Populacional estimada para equipes de Saúde Bucal 

 

Objetivo 4: Ampliação do acesso à Saúde Bucal na Atenção Básica no Município de 

Santa Cruz da Conceição 

Meta 4: Organizar agenda vinculada às prioridades de risco em 100% das unidades de 

saúde e realizar prospecção semanal de 2 (duas) vagas para o  atendimento de consulta 

agendada. 
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Indicador: Cobertura Populacional estimada para equipes de Saúde Bucal 

 

Objetivo 5: Ampliação do acesso à Saúde Bucal na Atenção Básica no Município de 

Santa Cruz da Conceição 

Meta 5: Retomada do número de atendimentos em prótese dentária na Atenção Básica 

Indicador 5: Número de profissional realizando atendimento em prótese dentária / 

Número total de profissionais da Saúde Bucal x 100 

 

Objetivo 6: Ampliação do acesso à Saúde Bucal na Atenção Básica no Município de 

Santa Cruz da Conceição 

Meta 6: Atender 60% do número de crianças cadastradas no PSE garantindo o acesso 

de crianças de 0 a 6 anos às ações de Saúde Bucal 

Indicador 6: (Número de crianças cadastradas e atendidas pela Saúde Bucal do PSE / 

Número total de crianças das Creche e EMEI) x 100 

 

Objetivo 7: Ampliação do acesso à Saúde Bucal na Atenção Básica no Município de 

Santa Cruz da Conceição 

Meta 7: Atingir 60% da proporção de gestantes em atendimento de pré-natal na Atenção 

Básica com atendimento odontológico realizado 

Indicador 7: Proporção de gestantes com atendimento odontológico 

 

Objetivo 8: Ampliação do acesso à Saúde Bucal na Atenção Básica no Município de 

Santa Cruz da Conceição 
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Meta 8: Disponibilizar acesso à atendimento odontológico em horário estendido (até 19h) 

Indicador 8: Cobertura Populacional estimada para equipes de Saúde Bucal 

 

Objetivo 9: Promoção de saúde por meio das PICSs (Práticas Integrativas e 

Complementares em Saúde) 

Meta 9: Implantar atividades coletivas em PICSs na Unidade Básica de Saúde 

Indicador 9: Número de grupos voltados às PICSs 

 

Objetivo 10: Implementar ações para a redução da gravidez na adolescência 

Meta 10: Reduzir a gravidez na adolescência 

Indicador 10: Número de nascidos vivos de mães adolescentes / Número total de 

nascidos vivos de mães de todas as idades x 100. 

 

Objetivo 11: Implementar estratégias para a redução da mortalidade infantil 

Meta 11: Reduzir a mortalidade infantil 

Indicador 11: (Número de óbitos até 1 ano de idade / Número de nascidos vivos) x 1000 

 

Objetivo 12: Qualificar a assistência à gestação, ao parto e ao recém-nascido, 

monitorando o acesso das gestantes às consultas de pré-natal 

Meta 12: Garantir o início do pré-natal até a 12ª semana de gestação 

Indicador 12: Percentual de gestantes que iniciam o pré-natal até a 12ª semana de 

gestação 
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Objetivo 13: Qualificar a assistência à gestação, ao parto e ao recém-nascido, 

monitorando o acesso das gestantes às consultas de pré-natal 

Meta 13: Garantir acesso de gestantes às consultas de pré-natal agendadas e demanda 

espontânea. 

Indicador 13: Percentual de gestantes que realizaram 7 consultas ou mais durante o 

pré-natal. 

 

Objetivo 14: Reduzir a gravidez não planejada com a ampliação da distribuição de 

métodos contraceptivos. 

Meta 14: Facilitar acesso à métodos contraceptivos 

Indicador 14: Número de contraceptivos entregues e/ou implantados. 

 

Objetivo 15: Reduzir a gravidez não planejada com a ampliação da distribuição de 

métodos contraceptivos. 

Meta 15: Ampliar a distribuição do DIU de cobre 

Indicador 15: Número de contraceptivos entregues e/ou implantados. 

 

Objetivo 16: Reduzir a incidência e a mortalidade de mulheres por câncer de mama e 

câncer do colo de útero 

Meta 16: Ampliar o acesso das mulheres à coleta do exame de colpocitologia oncológica 

na faixa etária dos 25 a 64 anos 
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Indicador 16: Razão de exames de colpocitologia oncótica na população alvo - mulheres 

na faixa etária de 25 a 64 anos residentes no município 

 

Objetivo 17: Reduzir a incidência e a mortalidade de mulheres por câncer de mama e 

câncer do colo de útero. 

Meta 17: Ampliar o acesso das mulheres ao exame de rastreamento de mamografia na 

faixa etária dos 50 aos 69 anos 

Indicador 17: Razão de mamografias de rastreamento na população-alvo, mulheres na 

faixa etária de 50 a 69 anos residentes no município 

 

Objetivo 18: Ampliar as ações de promoção da alimentação adequada e saudável na 

população vulnerável 

Meta 18: Implantar atividades de Educação Alimentar e Nutricional 

Indicador 18: Porcentagem de acompanhamento da avaliação nutricional. 

 

Objetivo 19:  Aprimorar ações de vigilância em saúde das doenças 

emergentes/reemergentes 

Meta 19: Garantir anualmente a coleta oportuna em 90% dos casos suspeitos 

notificados de sarampo e rubéola, conforme Plano Indicadores da OPAS/MS 

Indicador 19: (Número de casos notificados de sarampo e rubéola com amostras 

coletadas em tempo oportuno /Número total de casos notificados de sarampo e rubéola) 

x 100 
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Objetivo 20: Controlar o risco de agravos à saúde relacionados ao transporte ou à 

utilização de água para consumo humano 

Meta 20: Controlar a qualidade da água para consumo humano por meio de análise 

anual de 100% das amostras obrigatórias 

Indicador 20: (Número de amostras analisadas para os parâmetros fluor residual livre, 

fluoreto, coliformes totais, e. coli, cloro residual livre e turbidez /Número de amostras 

obrigatórias para os parâmetros fluor residual livre, fluoreto, coliformes totais, e. coli, 

cloro residual livre e turbidez) x 100 

 

Objetivo 21: Fortalecer a vigilância e controle das doenças transmitidas por vetores e 

controle de reservatórios 

Meta 21: Garantir a manutenção do Índice Predial (IP) da avaliação da densidade 

larvária (ADL) < 1 para reduzir o risco de ocorrência de epidemias de dengue, zika, 

chikungunya e o risco de urbanização da febre amarela 

Indicador 21: (Número de imóveis com larva de aedes aegypti / número de imóveis 

trabalhados na ADL) x 100 

 

Objetivo 22: Fortalecer o Programa de Vigilância Contra a Raiva 

Meta 22:  Ampliar o número de cães e gatos vacinados contra raiva na rotina 

Indicador 22: Número de doses aplicadas no ano 
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Objetivo 23: Fortalecer o Programa de Vigilância Contra a Raiva 

Meta 23: Garantir 100% ações de vigilância e controle dos casos notificados/suspeitos 

de raiva em morcegos 

Indicador 23: (Número de investigações realizadas / Número total de casos suspeitos) x 

100 

 

Objetivo 24: Intensificar a vigilância epidemiológica das doenças crônicas não 

transmissíveis com o objetivo de apoiar a redução da mortalidade prematura (30 a 69 

anos) por doenças crônicas não transmissíveis 

Meta 24: Elaborar e divulgar materiais técnicos de indicadores de vigilância em saúde 

relativos a mortalidade e aos principais fatores de risco e de proteção para as Doenças 

Crônicas Não Transmissíveis 

Indicador 24: Cobertura de população atingida/população total 

 

Objetivo 25: Aprimorar as ações de vigilância em saúde voltadas à prevenção, 

monitoramento, tratamento e cura da sífilis adquirida, sífilis em gestante e sífilis 

congênita 

Meta 25: Manter o número de novos casos de sífilis congênita em menores de um ano 

menor 2 

Indicador 25: Número de casos novos de sífilis congênita em menores de um ano de 

idade por ano 
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Objetivo 26: Estabelecer diretrizes para a realização e oferta de serviços clínicos 

farmacêuticos na rede básica 

Meta 26: Publicação de protocolos relacionados ao Cuidado Farmacêutico: 

1- Primeira publicação - previsão em 2024; 

Indicador 26: Número de publicações realizadas em relação ao previsto 

 

 

DIRETRIZ II - APRIMORAR O ACESSO À SAÚDE COM O 

FORTALECIMENTO DAS REDES DE ATENÇÃO À SAÚDE 

 

Objetivo 01: Fortalecer o acompanhamento das condicionalidades de saúde das pessoas 

beneficiárias do Programa Bolsa Família (PBF) 

Meta 01: Alcançar anualmente 75% do registro de acompanhamento das 

condicionalidades de saúde das pessoas beneficiárias do PBF 

Indicador 01: Porcentagem final do registro de acompanhamento das condicionalidades 

de saúde das pessoas beneficiárias do PBF 

 

Objetivo 2: Aumentar a cobertura da atenção básica 

Meta 2: Adequação de recursos humanos  

Indicador 2: Cobertura de Atenção Básica 
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Objetivo 3: Oferecer tratamento para tabagismo em Unidade Básica de Saúde 

Meta 3: Ampliar cadastros e oferecimento do tratamento para Tabagismo em UBS 

Indicador 3: Proporção de cadastros realizados para o tabagismo 

 

Objetivo 4: Qualificar o acesso com a ampliação do acolhimento, potencializando a 

atuação da equipe de Enfermagem na escuta qualificada e na demanda espontânea, 

introduzindo a estratificação de risco, implementação do rastreamento das DCNT e olhar 

ampliado de saúde 

Meta 4: Garantir 100% dos enfermeiros treinados na estratificação de risco e com fluxo 

implantado 

Indicador 4: Percentual de enfermeiros treinados na estratificação de risco e fluxos 

implantados 

 

Objetivo 5: Elaborar a linha de cuidado em saúde mental de forma a organizar o acesso 

à saúde mental em todos os níveis de atenção através de diretrizes atualizadas. 

Meta 5: Fomentar equipes de Saúde Mental 

Indicador 5: Numero de Equipes 

 

Objetivo 6: Implantação do atendimento de urgência e emergência 24h 

Meta 6: Implantação de atendimento realizado pela Equipe de Saúde treinada 

Indicador 6: número de atendimentos 
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Objetivo 7: Implantação do atendimento de urgência e emergência 24h 

Meta 7: Contratação de recursos humanos para compor Equipes de Saúde no 

Atendimento de Urgência e Emergência 

Indicador 7: numero de funcionários 

 

Objetivo 8: Implantação do atendimento de urgência e emergência 24h 

Meta 8: Implantação de discagem 192 

Indicador 8: Porcentagem de implantação  

 

Objetivo 9: Promover a saúde da população por meio da integração da saúde humana à 

saúde animal, a partir da prevenção e proteção dos animais domésticos do município, 

realizando o controle populacional, reabilitação comportamental e controle da 

disseminação de doenças 

Meta 9: Implantar assistência médica veterinária gratuita aos cães e gatos tutelados por 

munícipes de Santa Cruz da Conceição através de Convênio com Serviços Veterinários. 

Indicador 9: Número de Serviços Veterinários implantados 
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DIRETRIZ III - FORTALECER A GESTÃO DO SUS, COM 

APRIMORAMENTO DA GESTÃO DA INFORMAÇÃO E DO MODELO DE 

GESTÃO EM SAÚDE. 

 

Objetivo 1: Aprimorar ações de vigilância em saúde voltadas para acidentes e doenças 

relacionadas ao trabalho 

Meta 1: Elaborar e divulgar materiais técnicos, referentes a Lesões por Esforços 

Repetitivos (LER) e Distúrbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORTs) para 

categorias profissionais com maior número de casos notificados no SINAN 

Indicador 1: (Número de materiais técnicos elaborados e divulgados / Número 

materiais técnicos propostos) x 100 

 

Objetivo 2: Aprimorar ações de vigilância em saúde voltadas para acidentes e doenças 

relacionadas ao trabalho. 

Meta 2: Monitorar os agravos relacionados ao trabalho notificados no SINAN e garantir a 

manutenção do preenchimento do campo "Ocupação" de acordo com o código da 

Classificação Brasileira de Ocupações (CBO) correspondente, em pelo menos 97% das 

fichas de notificação 

Indicador 2: (Número de notificações de agravos com o campo “Ocupação” preenchido / 

Número total de casos de agravos relacionados ao trabalho notificados, em determinado 

ano e local de notificação) x 100 
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Objetivo 3: Aprimorar o processo de licenciamento e fiscalização sanitária 

Meta 3: Aprimorar a oferta dos serviços relacionados às solicitações de Licenciamento 

Sanitário e de Medicamentos sob controle especial. 

Indicador 3: Número de solicitações revisadas 

 

Objetivo 4: Implementar Ouvidoria através do Sistema de Ouvidorias do SUS 

Meta 4: Obter 75% da Ouvidoria, atingindo o percentual necessário dos padrões de 

referência estipulados para a qualidade. 

Indicador 4: Porcentagem de ouvidoria implantada. 

 

Objetivo 5: Promover a melhoria dos processos de produção da informação em saúde, 

fortalecer o fluxo de acompanhamento e monitoramento das ações que envolvem novas 

habilitações e as já existentes 

Meta 5: Manter atualizados os dados das habilitações/credenciamentos e/ou 

descredenciamentos/desabilitações 

Indicador 5: Planilhas com os dados 

 

Objetivo 6: Trazer maior eficiência e efetividade no atendimento ao usuário através da 

implementação do prontuário eletrônico utilizados em todas as Unidades de Saúde do 

município.  

Meta 6: Implementar prontuário eletrônico 

Indicador 6: prontuário eletrônico implantado 

Santa Cruz da Conceição, 25 de Março de 2022 
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